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Оптимизация процесса
публикации новостей на
официальный сайт техникума

Проект:
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Организационно-распорядительные 
документы
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Паспорт проекта



5

Команда проекта

Филаткин Андрей 
Александрович,

Старший лаборант ИТ отдела

Чумаков
Никита Сергеевич,

Руководитель ИТ отдела

Ларионов 
Эдуард Александрович,

Менеджер ИТ отдела
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Карта текущего состояния процесса

ВПП: 22 мин
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Текущие проблемы

1. Некорректная подготовка и отправка новостей на неверные адреса
электронной почты.

2. Неоптимизированный процесс корректировки новостного контента.

3. Неоправданные временные затраты IT-специалиста.
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Карта идеального состояния процесса

ВПП: 2 мин



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Проблема 1 Проблема 2 Проблема 3

Некорректная подготовка и 
отправка новостей на неверные 

адреса электронной почты

Неоптимизированный процесс 
корректировки новостного 

контента
Неоправданные временные 

затраты IT-специалиста 

Почему?

Отсутствие понимания или 
знаний о требуемой форме

Сотрудники обрабатывают 
новости в стороннем редакторе, 
где отсутствуют подсказки или 
стандартизированные шаблоны

Отсутствие интерфейса для 
публикации новостей, 

сложности с самостоятельной 
публикацией новостей 

редактором

Коренная причина

Коренная причина

Участие IT-специалиста в 
процессе подготовки и 
отправки новостей не 

является необходимым

Коренная причина

Почему?

Почему?

Отсутствует четкий алгоритм 
публикации новостей

Почему?

Отсутствие 
автоматизированной системы 

для подготовки новостей в 
установленном формате

Почему?

Почему?
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Пирамида проблем

Редактор

Уровень организации:

ИТ-отдел

1

2
3



Подготовка к плану действий

Проблема Решить 
полностью

Решить 
частично 

Решение не 
планируется

Другое

Проблема 1. Некорректная подготовка и отправка новостей на
неверные адреса электронной почты

Проблема 2. Неоптимизированный процесс корректировки
новостного контента

Проблема 3. Неоправданные временные затраты IT-
специалиста



12

Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ %

1

Некорректная 
подготовка и отправка 
новостей на неверные 
адреса электронной 

почты

Отсутствует четкий 
алгоритм публикации 

новостей

Разработка формы для заполнения 
новостей на сайте с 

использованием встроенного 
текстового редактора Сокращение вероятности ошибок 100

2

Неоптимизированный 
процесс корректировки 

новостного контента

Отсутствие 
автоматизированной 

системы для подготовки 
новостей в 

установленном формате

Создание удобного интерфейса для 
редактирования новостей на сайте

Сокращение временных затрат
100

3

Неоправданные 
временные затраты IT-

специалиста

Отсутствие интерфейса 
для публикации 

новостей, сложности с 
самостоятельной 

публикацией новостей 
редактором 

Разработка удобного интерфейса 
для самостоятельной публикации 

новостей редактором

Сокращение временных затрат

100
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Карта целевого состояния процесса

ВПП: 2 мин
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План мероприятий по реализации проекта

Проблема Предлагаемое решение Ответственные Срок Исполнение

Некорректная подготовка и
отправка новостей на
неправильные адреса
электронной почты

Разработка формы для заполнения
новостей на сайте с использованием
встроенного текстового редактора. Чумаков Н.С. 24.09.2025-

15.10.2025

Неоптимизированный процесс
корректировки новостного
контента

Создание удобного интерфейса для
редактирования новостей на сайте

Чумаков Н.С. 24.09.2025-
19.10.2025

Неоправданные временные
затраты IT-специалиста

Разработка удобного интерфейса для
самостоятельной публикации новостей
редактором

Чумаков Н.С. 24.09.2025-
23.10.2025



Реализация мероприятий



Проблема 1. Некорректная подготовка и отправка новостей на неверные 
адреса электронной почты

Решения:

Разработка формы для заполнения новостей
на сайте с использованием встроенного
текстового редактора

Результат:

Форма для написания новостей на сайте
разработана

Главная страница 
сервиса

Текстовый редактор 
для новостей 



Проблема 2. Неоптимизированный процесс корректировки 
новостного контента

Решения:

Создание удобного интерфейса для
редактирования новостей на сайте

Результат:

Интерфейс для редактирования новостей
создан



Отображение

Проблема 3. Неоправданные временные затраты IT-специалиста

Решения:

Разработка удобного сервиса для
самостоятельной публикации новостей
редактором

Результат:

Создан сервис для публикации новостей,
что исключает работу IT-специалиста
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Достижение целевых показателей

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, %

Вероятность ошибки при
составлении новости, %

78 2 2 100%

Временные затраты IT-специалиста,
мин.

16 0 0 100%

Процесс корректировки новостного
контента, мин.

14 2 2 100%

Выполнение плана мероприятий 
составило 100% Эффективность по проекту – 100 %



Спасибо
за внимание

06.06.2025

Тел.: 8 (3022) 28-20-76 доб. 109
Моб. тел.: +7 (924) 813-31-11 
E-mail: chumakov9696@gmail.com
www.chtotib.ru

Чумаков Никита Сергеевич
Руководитель отдела ИТ
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